eloy

— Svensk Avloppsrening

Information om service & underhall
En trygghet for dig och for miljon!

Vad som spolas ned i ditt avlopp har stor betydelse for din avloppsanlaggning.

Reningsverket ar endast designat for WC, bad, disk och tvatt-vatten. | toaletten far endast
fekalier och toalettpapper spolas ned.

Hushallspapper och vatservetter far inte spolas ned da det kan orsaka stopp i ledningarna.

Tank pa att spillfett fran stekning och fritering stelnar och orsakar fettproppar i ledningarna.
For att undvika att problemet uppstar ska stekpannan efter matlagning torkas av med
hushallspapper innan den diskas for att undvika att fett och matoljor medfdljer till avloppet.
Lagas det mat med mycket fett ska det helst hallas bort i exempelvis en flaska och ldamnas till
en atervinningscentral.

Vill du veta mer om vad du kan goéra for att bidra till friskt vatten besdk Svenskt Vattens
hemsida https://www.svensktvatten.se/fakta-om-vatten/vad-kan-du-gora/

Det ar fastighetsagarens ansvar om felaktigheter uppstar av férsummelse fran ovan.

Avtal PLUS

Med vart avtal PLUS behdéver du inte tdnka pa I6pande serviceintervaller i samma
utstrackning av ditt reningsverk. Det tar vi hand om at dig! | avtalet ingar ett servicebesok per
ar med start, aret efter att avtalet tecknats. Nar det ar dags for det arliga besoket skickas en
avisering ut i god tid. Vid besdket gors en fullstandig genomgang av reningsverkets samtliga
funktioner. Efter utfort servicebesok lamnas ett serviceprotokoll som kan bifogas i kontakt
med den egna kommunen.

Fastighetsdgaren ansvarar for att eventuella avvikelser enligt protokollet dtgardas.

Avtal PLUS krdvs om du installerat ett reningsverk med kemféllning!
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Har foljer ett urval av punkterna som kontrolleras:

Oxyfix®

v Overgripande okular besiktning och funktionskontroll av hela systemet.

v" Kontroll av slam, lock och tatningar.

v' Provtagning av parametrar och analys for verkets reningsgrad (pH, Temp,
syresattning).

Kontroll av luftpump, vid behov byte av luftfilter samt membranbyte vart annat ar.
Installation med kemfallning, kontroll dosering samt vid behov byte kemslang.
Kemfallning fylls pa motsvarande arsforbrukning.

Installation med UV-ljus, kontroll, rengéring av UV-lampa samt byte vid behov.
(kostnad for ny UV-lampa bekostas av fastighetsagaren).

Installation med fosforfilter, filter kontrolleras samt pH tas.

Installation med fettavskiljare, kontroll och rengoring av givare.

Installation med oljeavskiljare, kontroll och rengoring av givare.

Installation men pumpstation, kontroll och rengdring av nivavippa.

Indikativ provtagning av fosfor tas pa anlaggningar med hog skyddsniva.
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X-Perco®

v Overgripande okulir besiktning och funktionskontroll av hela systemet.
Kontroll av slam, lock och tatningar.

Rengdring av forfilter, vippa och distributionssystem.

Uppluckring av filtermedia.

Larmfunktionen kontrolleras.

Provtagning av parametrar och analys for verkets reningsgrad (pH, Temp,
syresattning).

Installation med Polonite fosforfilter, filter kontrolleras samt pH & indikativ
provtagning av fosfor tas.

v’ Installation men pumpstation, kontroll och rengdring av nivavippa.
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Garantier

Forutom den garanti som alltid ingar vid kop av produkter fran Eloy — Svensk Avloppsrening
erhaller du en utokad garanti nar avtal tecknas.

Oxyfix®
1OJ;;1,I 10 ars garanti + 5 ar utokad garanti pa tanken.
|2_,I g e .
2 ars garanti + 1 ar utdkad garanti pa ovriga delar fran Eloy.
X-Perco ®
‘IOJ;;I 10 ars garanti + 5 ars utokad garanti pa tanken.
|2_,I o e .
2 ars garanti + 1 ars utékad garanti pa ovriga delar fran Eloy
-JD.'vz 10 ars garanti + 2 ars utdkad garanti pa filtermediat Xylit.

o

Fastighetsdgaren ansvar i samband med servicebesok

* En avisering kommer att skickas ut innan planerat besok, om luftpumpen ar placerad i
ett utrymme annat dn medféljande skap eller teknikbrunn ska fastighetsagaren
informera oss om placering samt se till att det ar olast.

* Fastighetsdgaren ansvarar for att anlaggningen ar lattillganglig. Se till att alla lock ar
atkomliga/6ppningsbara och att vegetationen ar klippt runt locken.

* Avarbetsmiljomassiga skal far brunnslocken inte vaga mer @n 25 kilo om man kan dra
undan locken. Maste brunnslocken lyftas bort far det inte vaga mer an 15 kilo.
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* Om aviserad besiktning inte kan genomféras pa grund av att féljande punkter ovan
inte foljts debiteras en engangskostnad motsvarande arbetstimme.

* Om reningsanlaggningen ar installerad pa en 6 utan broforbindelse ar det
fastighetsdgarens ansvar, att arrangera transport for servicetekniker till och fran
anlaggningen vid uppgjord tidpunkt. Extra tidsatgang samt ev. kostnad for resa till 6n
debiteras enligt gallande taxa.

Avtal BAS

Du kan valja att skota ditt reningsverk sjalv med hjalp av de egenkontrollsinstruktioner som
medfoljer vid leverans och installation. En fungerande egenkontroll ger bra forutsattningar

for att eventuella avvikelser upptacks. Om man vid egenkontroll upptacker en avvikelse, ska
man kontakta oss for rad och hjalp.

Var rekommendation ar att dokumenterad egenkontroll sker 4 ganger per ar. Dokumentera
med datum samt vad som kontrollerats, detta for att kunna uppvisa att egenkontroll har
utforts for kommun nar eventuell tillsyn gors.

For mall av journalféring kontakta service@svarab.se

Fastighetsdgarens ansvar oavsett PLUS/BAS

Fastighetsdgaren ska meddela Eloy-Svensk Avloppsrening nar anlaggningen driftsatts samt
hur manga personer som kommer belasta anlaggningen.

Fastighetsdgaren ansvarar for att endast belasta reningsanlaggning med det den ar avsedd
for, dvs. WC, bad, disk och tvattvatten. Dagvatten, backspolande vattenreningsfilter eller
motsvarande far inte kopplas pa anldaggningen. Anldggningen ska slam témmas innan
slamkoncentrationen dverstiger 70 %. Normalt 1 gang/ar, vid 1ag belastning kan
tomningsintervallet forlangas. Slamtomningen regleras genom separat avtal mellan lokal
slamtomningsentreprenor och fastighetsagaren.

Det aligger fastighetsagaren att ta del av den information som medféljer anlaggningen —
egenkontrollsinstruktion, slamtéomningsinstruktion samt vad som inte far spolas ned i
avloppet.

Rekommenderas att fastighetsdagare med avtal PLUS dven kontrollerar anlaggningen mellan
servicebesoken sa att oforutsdgbara handelser kan meddelas och att atgarder kan vidtagas
snarast mojligt.

Enligt miljobalken (SFS 1998:808) har fastighetsdgaren ett eget ansvar for anlaggningens
funktion. Anlaggningen ska skotas och underhallas sa att oldgenheter for manniskors hélsa
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och miljo inte uppkommer. For att en anlaggning generellt ska fungera effektivt kravs bl.a.
viss tekniskt kunnande och god tillsyn.

Fastighetsdgaren ska meddela Eloy-Svensk Avloppsrening om férandrade kontaktuppgifter
eller dgarbyte.

Priser och betalning

Se bifogad prislista i avtalet. Angivna priser ar inklusive moms. Fakturering sker arsvis efter
utfort servicebesok.

BAS &r kostnadsfritt.

Villkor

Eloy - Svensk Avloppsrening forbehaller sig ratten att andra avtalets villkor & prislista utan
avisering. Vid andring av villkor har kunden ratt att skriftligen sdaga upp befintligt avtal.
Avisering om servicebesok, serviceprotokoll samt fakturor skickas till angiven e-post.

Uppsagning

Uppsagning av inganget avtal kan fran kunden sida skriftligen sdgas upp inom 3 manader fran
senaste fakturans datum for innevarande ars servicebesok. | och med tecknande av avtal
samtycker undertecknad att Eloy - Svensk Avloppsrening har ratt att lagra personuppgifter i
enlighet med dataskyddsférordningen GDPR.
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